Czy mozliwe jest odszkodowanie za odwotany koncert?

Artystyczny rok 2020 w Polsce zapowiadat sie znakomicie i miat uptynaé pod znakiem koncertow
sSwiatowych gwiazd, popularnych festiwali muzycznych i wielkich premier filmowych czy teatralnych.
Ponadto, planowano, jak co roku, kongresy branzowe i konferencje z udziatem ekspertow. W koncu
— uktadano plany urlopowe i rezerwowano wyjazdy zagraniczne na kilka miesiecy wczesniej.
W obliczu pandemii, wszystkie te wydarzenia zostaty odwotane lub przetozone na blizej nieokreslony
termin. Co w sytuacji, gdy poniesliSmy nie tylko koszty emocjonalne zwigzane z dtugo oczekiwanym
wydarzeniem, ale takie rzeczywiste, finansowe wydatki? Czy naleiy sie odszkodowanie?
Zagadnienia te wyjasnia radca prawny Katarzyna Robak z MGM Kancelarii Radcéw Prawnych
Mirostawski, Galos, Mozes w Sosnowcu.

Odwotany lub przetozony koncert. | co dalej?

W przypadku wydarzen masowych, takich jak koncerty, imprezy plenerowe, festiwale muzyczne oraz
konferencje, szkolenia i wiele innych, sytuacja ksztattuje sie nastepujgco.. Na poczgtek musimy
pamietaé, ze kupujac bilet wyrazamy zgode i akceptujemy obowigzujacy regulamin organizatora
wydarzenia albo regulamin imprezy masowej. Organizator takich wydarzen moze rozwigza¢ umowe
z klientem, niezaleznie od jej postanowien, jezeli tylko rozwigzanie umowy pozostaje w bezposrednim
zwigzku z negatywnymi skutkami stanu epidemii COVID-19. W takiej sytuacji organizator nie ma
wyboru i musi dokonaé zwrotu uiszczonej ceny za bilet (lub poniesionej optaty z tytutu uczestnictwa
w wydarzeniu). Organizator moze takze zaproponowaé voucher na poczet przysztego wydarzenia,
jednak to do klienta nalezy prawo wyboru, czy chce z takiej mozliwosci skorzystac. Jezeli klient wybierze
zwrot pieniedzy, nie ma mozliwosci przymuszenia go do wyboru vouchera. W wypadku, gdy klient
odmdwi przyjecia vouchera, zwrot pieniedzy za zakupiony bilet moze nastgpi¢ w terminie 180 dni od
dnia skutecznego rozwigzania umowy, za ktdre uwaza sie wystanie pisma lub wiadomosci mailowej do
organizatora. Z uwagi na liczbe potencjalnych roszczen konsumentéw, ustawodawca przewidziat taka
sytuacje w ustawie zwanej potocznie , Tarcza antykryzysowa”, dajgc mozliwos¢ zwrotu sSrodkéw za bilet
ze 180-dniowym opdznieniem bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia.

Organizatorzy oferuja vouchery

Jak wskazuje Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, kwestia terminu zwrotu ceny za bilet stanowi
pole do wielu naduzy¢ ze strony organizatorow. Konsumenci zgtaszajg, ze organizatorzy nie chcg
zwracac pieniedzy za bilety, oferujagc vouchery na to samo wydarzenie, ale w innym terminie,
i argumentujac, ze doszto do przetozenia — a nie odwotania — wydarzenia.

Za UOKiK nalezy podkreslic, ze nie ma znaczenia, jakie stowo zostanie uzyte w komunikacji z klientem;
istotne jest to, ze impreza kulturalna nie odbyta sie w terminie, w ktérym miata sie odbyc. Jesli
wydarzenie nie odbyto sie w terminie, w ktorym byto planowane, to znaczy, ze zostato odwofane —
wskazuje radca prawny Katarzyna Robak z MGM Kancelarii Radcéw Prawnych Mirostawski Galos
Mozes i dodaje: - W przypadku odwotania imprezy kulturalnej z powodow epidemicznych mamy do
czynienia z sytuacjg okreslong w obowiqzujgcych przepisach jako tzw. niezawiniona niemozliwosc
spetnienia swiadczenia, skutkujgca obowigzkiem zwrotu swiadczenia wzajemnego w postaci zaptaty
ceny —z tym zastrzezeniem, ze na mocy przepisow antykryzysowych obowiqgzek ten moze byc¢ odroczony
w czasie o 180 dni.



Zarezerwowatem hotel w terminie planowanego koncertu, a koncert zostat odwotany. Czy moge
domagac sie od hotelu zwrotu ceny za nocleg?

W aktualnej, uwarunkowanej stanem epidemii, sytuacji prawnej, Swiadczenie ustug hotelowych jest
dozwolone z zachowaniem rezimu sanitarnego. Jezeli wyjazd do okreslonego miejsca byt powigzany
bezposrednio z konkretnym wydarzeniem (np. koncertem lub konferencjg), ktére to wydarzenie
zostato odwotane, nalezy w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z hotelem lub platformga, za
posrednictwem ktérej, dokonano rezerwacji pobytu. Wielu przedsiebiorcéw z branzy hotelarskiej
wprowadzito procedury umozliwiajgce odwotanie rezerwacji z powodu sytuacji zwigzanej
z koronawirusem za czesciowym zwrotem kosztow lub przetozenie rezerwacji na inny termin. Czesc¢
portali, np. booking.com zacheca, by rezerwacja obejmowata opcje z bezptatnym odwotaniem.
Obecnie, dla obu stron zawartej umowy o sSwiadczenie ustugi hotelowej najwazniejsze jest, by
odpowiednio zabezpieczy¢ swoje interesy prawne juz na etapie zawarcia umowy.

Jezeli przy zawarciu umowy z hotelem (lub posrednikiem) nie uregulowano kwestii dotyczgcych
rezygnacji z pobytu z powodu szeroko rozumianej sytuacji epidemicznej j zwigzanej z koronawirusem
— np. poprzez wykupienie opcji z mozliwoscig rezygnacji, zwrot pieniedzy za pobyt bedzie zalezny
wytacznie od dobrej woli przedsiebiorcy. Wynika to z tego, ze zobowigzanie hotelu (tj. Swiadczenie
ustugi hotelowej) jest w aktualnych warunkach mozliwe do realizacji, a zatem nie ma ustawowych
podstaw do odstgpienia od umowy przez klienta.

Organizator odwotanej imprezy turystycznej ma obowigzek zwrdci¢ pienigdze

Pandemie koronawirusa i jej skutki mozna kwalifikowac jako nieunikniong i nadzwyczajng okolicznosé,
ktorej wystgpienie uniemozliwia organizatorowi turystyki realizacje umowy o udziat w imprezie
turystycznej, czyli popularnych wczaséw. W takiej sytuacji organizator moze rozwigza¢ umowe o udziat
w imprezie turystycznej i dokonac petnego zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia. Podobnie jak w przypadku koncertéw Ilub
konferencji - ustawodawca uwzglednit w Tarczy antykryzysowej mozliwos¢ zwrotu wptaconych
Srodkow ze 180-dniowym opdznieniem. Touroperator moze takze zaproponowaé voucher na poczet
przysztej imprezy turystycznej, jednak ostateczna decyzja nalezy zawsze do klienta.

MGM Kancelaria Radcéw Prawnych Mirostawski Galos Mozes sp. j. z siedzibg w Sosnowcu nieprzerwanie od 2007 roku prowadzi
dziatalnos$¢, specjalizujac sie w Swiadczeniu kompleksowej obstugi prawnej dla przedsiebiorcéow i klientéw korporacyjnych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza we wszelkich przewidzianych prawem formach (spotek kapitatowych i osobowych,
indywidualnej dziatalnosci gospodarczej czy spétdzielni). Kancelaria $wiadczy réwniez pomoc prawng dla podmiotéw
nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej oraz klientéw indywidualnych.

Kancelaria MGM Mirostawski Galos Mozes zostata rekomendowana przez kapitute ekspercka dziennika ,Rzeczpospolita” w zakresie
prawa pracy i ubezpieczen w ogdlnopolskim Rankingu Kancelarii Prawniczych 2019. W 2020 r. uplasowata sie na 8. miejscu w woj.
$lgskim i 134. miejscu w kraju wedtug liczby zatrudnionych adwokatéw i radcéw prawnych w klasyfikacji Rzeczpospolitej. Ponadto,
jako jedna z 15 w kraju, otrzymata takze specjalne wyrdznienie w kategorii ,Wsparcie pro bono stuzby zdrowia podczas epidemii”.

Kancelaria Radcow Prawnych Mirostawski Galos Mozes Sp.j.
tel. +48 32 296 41 60

kancelaria@kancelariamgm.pl
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